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Det har ar vi!






Var vardegrund beskriver den

vivill ha i

vart foretag. Med foretagskultur menar vi vart satt att vara och
arbeta tillsammans, det interna klimat vi har, det som finns i
atmosfaren mellan oss.

Den instélining vi har till varandra och vara
kunder betyder oernort mycket for vara moj-
ligheter att na vara mal. Det som finns inne
i ett foretag speglas alltid utat pa nagot sétt
till kunder och andra. Grundférutsattningen
for att vi skall lyckas ar darfor att vi trivs till-
sammans, litar pa varandra och kanner ett
gemensamt engagemang och stolthet dver
vad vi presterar.

Var vardegrund ar budskap till alla som ar-
betar inom Skandinavisk Kommunalteknik.

Vardegrunden beskriver den instéllning och
det synsatt vi vill att alla medarbetare skall
ha. Den &r var gemensamma spelplan och
tydliggér de foérvant-
ningar som finns
pa varje medar-
betare.

Mycket i var vardegrund lever vi upp till re-
dan i dag, annat behover vi forbattra och
utveckla.

Vi méaste vara medvetna om att vart klimat
och vart satt att forhalla oss till varandra inte
ar en separat intern sak, det ar en del av
vem vi pa SKT &r och utstralar. Vart satt att
forhélla oss till varandra internt bidrar till var
externa image och paverkar helt klart mojlig-
heten att na vara mal.

Min ambition &r att alla skall kédnna att vart
arbete p& SKT ar en majlighet till gemen-
skap, arbetsgladje, utveckling och darmed
langsiktig framgang, bade for foretaget och
fér oss alla som individer.

Tomas Horman, VD
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En foretagskultur fOr framtiden

Var féretagskultur och séttet vi forhaller oss till varandra internt
och externt skall praglas av:

e Enldsningsorienterad attityd
e  Samverkan och teamwork
e Omsesidig respekt

e Ansvar for helheten

e Personligt engagemang
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=N [0sningsorienterad attityd

Vara kunders situation och problematik ar séllan den andre lik. Och var framgang
beror pa var formaga att forsta kundens forhallanden och kunna foresld den basta
I6sning. Vi behdver darfor vara bra pa att lyssna och stélla fragor som gor att vi far
en helhetssyn pa kundens situation och de specifika forutsattningar som foreligger
i just detta fall.

Avgobrande &r var nyfikna, 6ppna och positiva installning liksom férmégan till krea-
tivitet och nytankande. Vi behdver ha ett rejalt produktkunnande men ocksa med-
vetenhet och kunskap om andra péverkande faktorer och myndighetskrav for att
uppfattas som erfarna och kompetenta radgivare. D& vi
foreslar ovanliga eller kreativa 16sningar behdver vi
vara extra noga med var konsekvensanalys liksom
att férankra vara idéer internt i forvag.

Vi lever av vara kunder och deras uppfattning
om oss. En respektfull relation, att halla vad vi
lovat och att vara &rliga om bé&sta kundldsning
ar en grundforutsattning for var fortsatta framti-
da framgéng.







Samverkan och teamwork

Det kunderna marker i sina kontakter med oss &r var interna formaga till samverkan
och teamwork. Att ett lovat dtagande ockséa levereras, aven som det &r nagon
annan i var organisation som genomfor uppdraget. Vi &r beroende av varandra for
att kunna uppfattas som "Best in Class”.

Vad som kénnetecknar ett bra teamwork ar att alla verkar for foretagets basta och
dar var och en ger sitt bidrag utifrén sin roll, sina erfarenheter och sin kompetens.
Darfor ar det av storsta vikt att vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter
till varandra, att vi inte sitter p& information som andra behover for att de skall
kunna géra sin del av laginsatsen.

Att samverka innebar ocksa att vi ar prestigeldsa och har en 6ppenhet for att ta
in andras synpunkter, att vi bjuder in till diskussioner och fragar andra till rads. Vi
ar varandras arbetsmiljé och behtver darfor vara aktsamma och varsamma i vara
relationer och i vart sprakbruk da vi kommunicerar med varandra.

Det vi levererar till vara kunder &r resultatet av var vi-anda.
Tillsammans &r vi SKT.







Omsesidig respekt

Alla &r inte som du! Vi ar alla olika. Vi har olika personligheter och olika mycket
erfarenhet och kunnande inom olika omraden. Vi som jobbar pa SKT ar i forsta
hand arbetskamrater med en gemensam uppgift. Men det innebér inte att vi
behdver se alla som personligt ndra vanner. Daremot innebar det att vi behdver
respektera varandra, varandras personliga laggning, karaktarer och roller.

Det finns inte mycket som kan forstéra s& mycket som en Gverlagsen respektlos
attityd och ett arbetsklimat fyllt av nedldtande jargong, skdmt och démande
sprakbruk.

A andra sidan finns manga bevis for att foretag med en stark vi-kansla och ett
internt klimat praglat av positivism, émsesidig respekt, samarbete och stolthet
alltid lyckas betydligt battre an sina konkurrenter.

Med Omsesidig respekt menas att vi skall bemdta andra som vi sjélva vill bli
bemotta. Att vi relaterar och kommunicerar pa ett respektfullt satt genom att
fréga, lyssna och forsotka forstd och satta sig in i den andres situation eller synsatt.
Grunden for var motivation och arbetsgladije &r att vi som individer k&nner att vi av
omgivningen blir b&de sedda, hoérda och tagna pé allvar.

11






Ansvar tor helheten

Inom SKT har alla bade ett specifikt ansvar och ett helhetsansvar. Vara befattningar
omfattar ett specifikt ansvar for visst omrade, vissa arbetsuppgifter eller ett visst
perspektiv. Samtidigt har vi alla ocksa ett helhetsansvar. Vi medarbetare &r en del
av helheten och déarfor behdver vi ocksa ta ansvar for helheten genom att stédja
och hjélpa varandra sa att vi gemensamt kan halla det vi lovat vara kunder.

Verksamheten inom SKT ar ett flode fran forsta kundkontakt till uppfolining om
kunden ar nojd. Allt &r ett samspel och resultatet beror pa om vi pa ett bra sétt lyckas
l&mna dver ansvaret for ett drende till né&sta lank i var interna kedja. Ansvarsgranser
kan aldrig definieras exakt, det finns alltid en grézon. Liksom en stafettidpare har
ansvar for att springa sitt varv har han ocksé ansvar for att stafettpinnen pé ett
sakert satt Iamnas Over till ndsta I16pare. Och detta sker i en 6verlamnandezon déar
bagge har ansvar.

Vi har séledes ansvar for att bade ta emot ett uppdrag; genomféra detta pa basta
satt liksom att lamna Gver uppdraget pa ett sétt som innebér att den andre har
forstatt vad han eller hon tagit emot.

Men att ta ansvar kan ocksa vara att sdja nej, att vi inte tar pa oss arbetsuppgifter
vi inte tror oss hinna med. Att séga nej ibland ar darfor ocksa ett satt att ta ansvar
for helheten.
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Vi benover dig och
ditt personliga engagemang!

Utan personligt engagemang och energi hander ingenting! Vi kan vara hur logiska,
rationella och kunniga som helst, men utan energi, engagemang och initiativ
hander inget. Att analysera och gdra planer ar nddvandigt, men det ar var energi,
vilja och arbetsgladje som gor att planerna blir forverkligade.

Din insats ar darfor avgérande. Ditt personliga engagemang och bidrag i véart
foretag &r helt nddvandig for att vi skall n& vara mal. Vi har behov av manniskor
som ser vad som behdver goras, som tar initiativ, som séatter axeln till och ser till
att nagot blir gjort.

Vi har ocksé behov av medarbetare som bryr sig, som
lyssnar, ger feedback och bygger vidare pa andras

idéer och forslag. Vibehdver darfor ditt engagemang!

SKT behdver dig!
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