.o, Skandinavisk
.. Kommunalteknik AB
ry wwiRtkommunalteknix se

Avtal, Auktoriserad Servicepartner

LPS-tryckavloppssystem

1(5)
Avtal, Auktoriserad Servicepartner 2014-01-01



Detta avtal har ingatt mellan nedanstaende parter:

Aterforsiljare Auktoriserad Servicepartner

Skandinavisk Kommunalteknik AB

Box 1444

183 14 Taby

Org.nr. 556206-4874

Skandinavisk Kommunalteknik AB (SKT) &r en internationell leverantor av produkter for
tryckavloppssystem, LPS-produkter. For varje marknad ansvarar en distributor eller Aterforsaljare for en eller
flera Auktorisation av Servicepartner (ASP) for LPS-produkter.

Detta avtal reglerar forhallanden mellan AF och ASP P& detta sétt gors en kvalitetssakring av
servicetjanster gentemot brukare och huvudman. I gengéld gynnas ASP genom 6kade marknadsmdgjligheter
och kommer att marknadsféras p& AFs hemsidor.

Avtalet skall framja goda och langsiktiga affarsrelationer dar brukare och systemhuvudmén skall
betraktas med respekt och ses som viktiga slutkunder.

Parterna skall forhalla sig till de policyregler och rutiner som beskrivs i detta dokument.
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Auktoriserad Servicepartners (ASP) ansvar

Ett Auktoriserat Servicepartners ansvar innefattar:

3(5)

Erbjuda 24h service installelsetid. AF erbjuder “service pa dagen” till sina kunder. ASP forvantas
kunna hantera kundrelationen inom sitt verksamhetsomrade. Detta inkluderar tidbokning, att fa
kundgodkannanden och kundfakturering.

Anvind endast originaldelar. AF auktoriserar inte anvandandet av reservdelar/komponenter som gj
har sélts av AF. Anvéandandet av sddana delar gor alla garantier for produkten ogiltiga och medfér att
AF kan saga upp auktorisationen med omedelbar verkan.

Tva eller fler utbildade servicetekniker for servicebesok. Genom att ha minst tva servicetekniker,
sikerstaller ni att AF’s slutkunder for service atgardad inom rimlig tid. Fler &n en tekniker ger ocksa
viss sakerhet mot franvaro eller sjukdom.

Arbetsskydd. ASP ansvarar sjalv for att servicetekniker foljer tillamplig
arbetsskyddslagstiftning.

Lager av standardreservdelar. ASP méaste vara beredd att hantera normal service av AF’s
produkter. ASP skall inte fakturera kunden for resor tillbaka till verkstaden for att hdmta
reservdelar/verktyg. Detta skulle indikera att servicebesoket ar daligt forberett av ASP.

Lanepump for tillfallen da kundens pump inte &r mojlig att reparera pa plats eller inom rimlig tid.
ASP far inte ta hyra for lanepump under garantitiden.

Garanti av utfort servicearbete. Service utfort av AF’s ASPs maste garanteras av ASP. ASP ar
ansvarig for sitt eget arbete (installations problem och/eller anvandarfel exkluderat).

AF’s produkter for LPS har tv rs garanti. Verkstadsreparerade pumpar har ett &rs garanti mot fel |
material eller utfort arbete.

Utfor garantiservice. ASPs skall kunna utféra garantireparationer for AF eller dess &terforsaljare.
Alla garantiansprék skall godkénnas av AF. Garantihantering i enlighet med dokumentet "Garanti
och service, LPS-tryckavloppssystem”.

Dokumentation. Servicedtgarder skall vara "sparbara” vilket innebér att en serviceatgard skall
innehalla information om:

Brukaruppgifter(Namn, Adress, telefon, etc.)
Pumpnummer
Typ av pumpstation
Felbeskrivning (iakttagelser som kan ha inverkat)
Atgardsbeskrivning.
Servcietekniker
o Datum
All dokumentation skall hallas i god ordning for historisk sparbarhet.

O O O O O O

Informera kunden. N&r man upptécker ett problem skall kunden informeras skriftligt om uppskattad
kostnad for reparationen. Kunden skall kvittera uppskattningen med nagot av; "Ja utfor reparationen”,
”Nej, utfor inte reparationen”.

o Nar ett fel uppstar som inte kan losas inom rimlig tid skall kunden informeras om problemen
och noteras pa servicelappen. Det kan gélla sakerhetsaspekter, larm som inte fungerar,
felaktig ledningsdragning, felaktig installation etc.

Kreditvardighet for inkdp av komponenter och produkter.
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e Ring SKT eller Aterforsaljare for hjalp nar det ar problem. Stall fragor i falt for att minimera
kundens kostnader. Kunden skall inte debiteras kostnader for upplarning eller oerfarenhet hos ASP’s
tekniker. Serviceteknikern skall ha god kannedom AF’s produkter och om innehéllet i
servicemanualen. Det ar mycket viktigt att servicepersonal forstar hur systemen fungerar och hur
delarna i produkterna fungerar. En riktig felsdkning och gott omdéme vid service sakerstéller en god
kundrelation och l16nsamma affarer for alla parter.

Aterforsaljares ansvar

e Utbildning/informationsmaterial. SKT erbjuder kostnadsfritt:
o Utbildning och fortbildning i samrad med kunden

Servicehandbdcker

Spréngskisser

Reservdelslistor

Produktinformation/broschyrer/monteringsanvisningar

O O O O

e Verktyg/Verkstadsutrustning. SKT erbjuder till sjalvkostnad:
o Specialverktyg
o Testutrustning
o Visningsprodukter

e Reservdelar
o Tillgang av reservdelar. Forsandelse samma vardag (vid order fore kI 10.00)
o ASP Rabatt pa reservdelar

e Teknisk support. Fri tillgang till teknisk telefonsupport.

Avtalsvillkor

Avtalet fornyas automatiskt med ett ar i taget. Om nagon av parterna avser att siga upp avtalet skall detta
meddelas skriftligt minst 3 manader i forvag.

Sekretess

Detta avtal far ej delges till tredjepart, verken som helhet eller del av utan explicit godkannande fran bada
parter. Att ett avtal om ASP tecknats &r dock fri information att sprida och att anvanda i marknadsforingssyfte.

Tvister

For tvister rérande tillampning och efterlevnad av detta avtal skall i mojligaste man sokas i samforstand. |
annat fall skall tvist avgoras enligt svensk lag med tillampning av lagen om skiljemén.
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Priser/Rabatt

Gallande bruttoprislista skall delges ASP vid forandring. En arlig prisjustering gors for att folja de
kostnadsfoérandringar som paverkar inkop av reservdelar.
Foljande rabattsats for ASP har 6verenskommits
| Prisgrupp Rabatt p& bruttopris
Reservdelar prisgrupp 10 — Extreme, 2000, 210

Reservdelar prisgrupp 11 — Special

Reservdelar prisgrupp 13 — Extreme

Kontaktpersoner

AF, ombud ASP, ombud
Titel Titel

Telefon Telefon

Mail Mail
Undertecknande

Jag bekraftar med min namnteckning att jag last och forstatt detta dokument och ar behdrig att underteckna
detta. Avtalet &r slutet mellan foljande parter och datum,

Aterforsaljare Auktoriserad Servicepartner
Ort, Datum Ort, Datum
Namn/Befattning NamnBefattning
Underskrift Underskrift

5(5)

Avtal, Auktoriserad Servicepartner 2014-01-01



