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Takuu- ja menettelyohjeet

Taman ohjeiston tarkoituksena on antaa SKT Suomi Oy:n asiakkaille tarkat ohjeet antamamme takuun
laajuudesta seké tarvittavat menettelyohjeet korvausten osalta. Huoltoliikkeen vastuuta késitellddn myos ja
selvitetdén mitd odotamme niiltd. Oheisen aineiston ymmartdminen ja toteutus selkeyttda kaikkien osapuolten
vastuuta ja lisdd asiakastyytyvaisyytta.
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Rajoitettu takuu

Environment One Corporation ja SKT Suomi Oy myontévit rajoitetun takuun, jonka mukaan tuote on
virheetdon materiaalien seki tehdastyon osalta takuujakson ajan, edellyttden etti tuote on oikealla tavalla
asennettu ja huollettu, ja ettd sitd kdytetddn normaaleissa olosuhteissa ja valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Kyseisen vian vaatima korjaus tai osien vaihto tehddén veloituksetta timén jakson aikana edellyttiden, ettd
vialliset osat tai laitteet palautetaan valmistajalle tai lahimpaén valtuutettuun huoltoliikkeeseen.

Valmistaja antaa alkuperdiselle ostajalle takuun, joka kattaa pumppuyksikdn kokoonpanon, sdilion,
tehdasjohdotuksen ja kéyttopaneelin, mukaan lukien repijarenkaan, leikkaavat juoksupyorat sekd
valvontalaitteet. Takuu koskee ty0- ja materiaalivirheitd, jotka voivat ilmetd tavanomaisen ja asiamukaisen
kayton yhteydessd. Tama takuun sisdltdmén vastuun perusteella viallisen osan tilalle vaihdetaan veloituksetta
uusi tai uudelleen valmistettu osa, vapaasti tehtaalla (FOB factory).

AMGP, 1000-sarjan, 2000-sarjan, Extreme-sarjan D ja W -tuotteiden seki piivitystuotteiden takuuaika
on viisi (5) vuotta toimituspiivasta lukien.

Kaikki muut takuuehdot, jotka poikkeavat ylld mainituista tulee vahvistaa asianmukaisten asiakirjojen avulla,
joissa takuuehdot on eritelty yksityiskohtaisesti.

Ehdot

Rajoitetun takuun nojalla SKT Suomi Oy vastaa viallisten tuotteiden korjauksesta, niiden vaihdosta uusiin tai
niiden hyvityksestd, oman harkintansa mukaan, silloin kun ne palautetaan yhtiolle tai sen 1&himpéén
valtuutettuun huoltoliikkeeseen. Taman takuun nojalla korjatut tai uusiin vaihdetut tuotteet palautetaan, rahti
ennakkoon maksettuna. Kaikkiin ttd takuuta koskeviin muutoksiin tulee saada valtuutetun
takuuhuoltoliikkeen ennakkohyviaksynta.

Seuraavat ehdot ja rajoitukset koskevat annettua takuuta:
1. Tuotepalautuksilla on oltava ennalta saatu lupa. Lupa saadaan SKT Suomi Oy:lIt4.
2. Rajoitettua takuuta ei saa siirtdd kolmannelle osapuolelle.
3. Jonkin osan korjaaminen tai vaihtaminen ei pidennd sen takuuaikaa.
4. Kaikelle takuunalaiselle tyolle on saatava E/One-yhtion lopullinen hyviksynta.
5

SKT Suomi Oy ei vastaa menetystd kdyttoajasta, suorista tai vilillisistd vahingoista, niiden laadusta
tai tyypista riippumatta, jotka aiheutuvat E/One-repijaipumppaamojen kdytosta tai toiminnasta.

6. Takuu koskee ainoastaan niitd yksikoitd, joita kdytetddn pysyvissd asennuksissa ihmisperdisen
viemdriveden ja syovyttdmattomien nesteiden pumppaukseen.

7. Takuu on voimassa vain niisséd yksikoissa joista 16ytyy asianmukaisesti taytetty
kayttoonottopdytikirja, jossa on asentajan allekirjoitus. Mikili sdéhkdasentaja on eri henkild kuin
pumpun kayttdonottaja, myos hinen allekirjoituksensa on 16ydyttava.

8. Ostaja vastaa kaikista rahtikustannuksista 1&himpaan huoltoliikkeeseen asti.

9. Vahingot ja viat, jotka aiheutuvat vadrinkaytostd, laiminlyonneistd, onnettomuuksista,
vaihtoehtoisesta tai vddrin suoritetusta asennuksesta, eivit kuulu takuun piiriin.

10. Takuu ei koske yksikoitd, joiden korjauksen tai muutoksen on tehnyt joku muu kuin valtuutettu
huoltoliike.

11. Laitteiston vikaantuessa jarjestelméin omistajan tulee ilmoittaa asiasta valtuutetun huollon edustajalle
tai jalleenmyyjélle. Jalleenmyyjén tulee ldhettda valtuutetun huollon edustaja paikalle korjaamaan tai
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vaihtamaan vialliset osat uusiin 24 tunnin kuluessa ilmoituksen vastaanotosta lukien tai antaa ohjeet
vikaantuneen laitteen lahettimiseksi huoltoon. Laitteistovika tarkoittaa sitd, ettd omistaja on tutkinut
kaikki vikailmoitukset ja péatellyt, ettd katkaisijat eivit ole lauenneet, yksikon syottoputki ei ole
tukossa, poistoputki on auki, ja ettei laitteistoon ole kohdistunut selvisti havaittavaa vahinkoa tai
vadrinkayttoa.

12. Rajoitettu takuu ei koske:
* Luonnonvoimien tai muun ulkoisen syyn aiheuttamaa vahinkoa
* Tuotteen tarkoituksen vastaista kayttod
*  Vadrinkayttod (katso yksityiskohdat valmistajan kdyttooppaasta ja paikallisista méaédrayksisté)

- Roskat viemérissd voivat aiheuttaa tukoksia johdoissa, rikkoa jatevesipumpun tai aiheuttaa
ongelmia jatevedenpuhdistamoissa.

- Viemiriin ei kuulu panna hickkaa, siteitd, vaippoja, tamppooneita, tops-puikkoja,
puuvillatupsuja tai kondomeja. Paistinrasvat hyytyvét putkijarjestelmain ja aiheuttavat
tukoksia. Niitd ei kuulu kaataa viemériin. My0oskaan hiustenharjaa ei saa tyhjentdd Wc -
pyttyyn. Itsestddn selvid asioita, jotka eivét kuulu viemériin, ovat vaatteet, hammasharjat,
jalkaviilat, haarukat yms. Vieméri on suunniteltu ottamaan vastaan vain Wc¢ —paperia, pissaa
ja kakkaa.

- Myoskin liiallisen Wc —paperin kayttod tulee véltad, koska kaikki paperimassa
paineviemadreissa lisdd tukoksen riskia.

- Talouspaperia tai késipyyhkeitd ei saa panna viemariin.

¢ Virheellistd kayttoa

* Puutteellista asennusta

* Puutteellista kdyttoonottoa (kayttoonottopoytékirjan tulee olla tehty)
¢ Puutteellisen asennuksen aiheuttamaa vahinkoa

* Vahinkoa, jonka syynd on nesteen suodattuminen muusta ldhteesti kuin asuntoalueen
viemdariverkostosta

¢ Laitteen toiminnan keskeytymistd sdhkokatkon vuoksi
¢ Henkil6vahinkoja, niiden tyypisté riippumatta
*  Omaisuusvahinkoja

*  Oheiskuluja

Kiyton menetysti, menetettyi mahdollisuutta, markkina-arvon tai vuokrausarvon menetysti,
suojapaikan kustannuksia tai mitiin muita vilillisii menetyksié; sellaista menetysti, vahinkoa, kuluja
tai kustannuksia, jotka aiheutuvat, joko kokonaisuudessaan tai osittain, sellaisesta vaaratekijista tai
tapahtumasta, josta saadaan korvaus lainsiidinnon tai vakuutuksen perusteella.

Tama takuu korvaa kaikki muut, sekd nimenomaiset ja vélilliset takuut, mukaan lukien takuut tuotteen
myyntikelpoisuudesta ja soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen. Kenelldkédén ei ole valtuuksia myontéa
lisatakuita valmistajan puolesta.
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Tyo
E/One hyviksyy ainoastaan valtuutetun huoltoliikkeen esittimat tyota koskevat veloitukset. Takuutyodsti
perittdvan veloituksen tulee olla asiakkaan alueella vastaavasta tydstd perittdvan veloituksen mukainen.

E/One maksaa ainoastaan yhden henkilon takuukustannukset hanen tekeménséa tyomatkan osalta. Paluumatkan
kustannuksia ei korvata, jos alkuperdistd vikaa ei saada korjatuksi.

Matkakorvaukset

E/One maksaa takuukorjausmatkojen kulut korjaamoveloituksen enimmaismaaréaén asti, kumpaakin suuntaan,
toisin sanoen 2 tuntia x korjaamoveloitus 35 €. Mikali tietystd paikasta noudetaan samalla kertaa useita
pumppuja, E/One korvaa ainoastaan kyseisen matkan (yksi matka = yksi veloitus). Kyseisen méarian
ylittavélta ajalta ei makseta korvausta.

Takuun piiriin kuulumattomat olosuhteet

Useimmat toimintahdiriot voidaan jaljittd4 virheelliseen tai ohjeiden vastaiseen asennukseen. Seuraavassa
lueteltuja tapauksia ei korvata:

*  Suljettu venttiili tai tukkeutunut poistoputki

* Riittdmitdon asennussyvyys

*  Puutteellinen ilmanvaihto

*  Vidrin tiytetty kiyttoonottopoytikirja tai sen puuttuminen.

»  Tuloputken asennus liian syville imualtaaseen

* Vaird asennuskorkeus (liian matalalle asennettu pumppaamo, jossa sdilion kansi ei sulje siliota
vesitiiviisti)

*  Vioittunut virransyottokaapeli

» Tuotteisiin tehdyt muutokset, jotka on tehty E/One-yhtion suositusten vastaisesti (muutokset tehty
ilman yhtioén suostumusta)

» Téytesoran aiheuttama putkiyhteen taipuma tai sdilidvaurio, maatiyton tayttdvirheet ja tiivistyminen,
virheellinen putkityd

* Virtakaapelin jatkokset, joihin ei ole kdytetty E/One-yhtion hyviksymid asennussarjoja

*  Ylipitkdn syottokaapeli asennuksen aiheuttamat ongelmat (kaapeleiden pituus yli 30 metrié -
kuivakdynti, jinnitehdvidt, jne.)

* Viallisen virtaldhteen tai virheellisen sdhkosuojauksen aiheuttamat vauriot
* Saostumat/roskat sdiliossa

* Vierasaineiden aiheuttamat toimintah&iriot (esim. epdtavallisen suuri rasvamaéré, vahvat kemikaalit,
tulenarat aineet, jne.)

* Virran katkeamisen aiheuttama tulviminen pumppaamossa. Toistuva virran katkaisu ja kytkeminen on
kielletty (esim. viikonloppukéaytto).

* Tuotteen vikaantuminen, jos siti kdytetddn muuhun kuin sen tarkoitettuun kayttoon
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* Luonnonvoima, jddtyminen, tulipalo, ukkosmyrsky, tulva, jne.
* Ilman lupaa suoritettujen korjausten korjaamokustannukset
*  Vuokralaitteisto

Valitettavasti E/One ei voi korvata nididen ongelmien aiheuttamia vikoja. E/One ja SKT Suomi Oy auttaa
mielellddn asiakkaitaan kaikin tavoin varmistamaan laitteiston laadukkaan toiminnan.

Asiakasta tai SKT Suomi Oy:tii ei saa laskuttaa huoltoliikkeen kokemattomuuden vuoksi. Huoltohenkilon
tulee olla tiysin perehtynyt huolto-ohjeiden siséltoon sekéd omiin tuotteisiimme. Kyseiset tiedot auttavat
estiméddn monet ongelmat ja sddstiméén arvokasta tydaikaa korjauksen ja/tai vianetsinnidn yhteydessa.

On tirkedd, ettd huoltohenkild ymmartia kaikkien repijadpumpussa kiytettavien osien tehtdvin ja toiminnan.
Ongelman asianmukainen arviointi ja oikeat johtopdatokset pumpun korjauksessa parantavat asiakassuhdetta
seka litketoiminnan kannattavuutta.

Huollon tilausohjeet

Kun tilaat huollon pumpulle tee se nettisivuillamme www.sktsuomi.fi olevan ”huoltokuljetustilaus” —
kaavakkeen kanssa. Voit tarkastaa ensin paikallisen huoltopartnerin kanssa onko pumppu takuunalainen vai
onko kyse tavallisesta huollosta. Takuuhuollot tehdddn ainoastaan valtuutetussa takuuhuoltopisteessdmme,
katso tiedot www.sktsuomi.fi/huolto.

1. Téayta ja toimita kaavake
2. Pakkaa pumppu tilauskaavakkeen mukaan

3. Odota pumpun noutoa
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